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STATE OF CALIFORNIA

DEPARTMENT OF MOTOR VEHICLES
®

A Public Service Agency

ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਿਲ ਨਾ ਕਰੋ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਡਰਾਈਵਿੰਗ 

ਲਸੰਸ ਨੰਬਰ, ਸੋਸ਼ਲ ਸਿਕਯੂਰਿਟੀ ਨੰਬਰ, ਜਾਂ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕਾਰਡ ਜਾਣਕਾਰੀ।

ਟਿੱਪਣੀਆਂ:

ਤੁਹਾਡੀ ਰਾਇ ਮਾਯਨੇ ਰੱਖਦੀ ਹੈ!

QR ਕੋਡ ਨੂੰ ਸਕੈਨ ਕਰੋ ਜਾਂ ਜਾਓ 
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ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ, ਕੁਆਲਿਟੀ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਉਦੇਸ਼ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੂੰ ਹਰੇਕ 

ਵਿਜ਼ਿਟ ਜਾਂ ਟੇਲੀਫ਼ੋਨ ਕਾਲ ਤੇ ਨਿਮਰਤਾ ਭਰੀ ਸੇਵਾ ਮਿਲਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਰਾਇ ਇਸ ਲਈ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ:

•	 ਤੁਹਾਡ ੇDMV ਨਾਲ ਹੋਏ ਅਨੁਭਵ ਬਾਰ ੇਬਿਹਤਰ ਸਮਝ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

•	 ਉਨ੍ਹਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਰਾਇ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਨ ੇਤੁਹਾਡੀ ਸਵੇਾ ਕੀਤੀ ਸੀ 

•	 ਆਪਣੀਆਂ ਕੋਸ਼ਿਸ਼ਾਂ ਨੂੰ ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ ੇ ਫੋਕਸ ਕਰਨ ਲਈ ਜਿਸ ਨਾਲ 

ਤੁਹਾਡੀ ਅਗਲੀ ਵਿਜ਼ਿਟ ਬਿਹਤਰ ਹੋਵਗੇੀ

ਅਤੇ ਅਗਲੀ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੂੰ DMV ਨਾਲ ਕੋਈ ਕੰਮ ਪਏਗਾ ਤਾਂ ਧਿਆਨ ਵਿੱਚ ਰੱਖੋ ਕਿ 

ਤੁਸੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:

•	 ਇੱਕ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤਅੈ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਤੇ ਕਈ ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਨ ਲਈ, 

ਡਰਾਈਵਰ ਹੈਂਡਬੁੱਕ ਅਤੇ ਫਾਰਮਾਂ ਸਮੇਤ DMV ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨ ਪ੍ਰਾਪਤ 

ਕਰਨ ਲਈ  DMV ਦੀ ਵਬੈਸਾਈਟ www.dmv.ca.gov ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

•	 1-800-777-0133 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਟੇਲੀਫ਼ੋਨ ਸੇਵਾ ਨੂੰ ਵਰਤੋਂ। ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ 

ਆਟੋਮਟੈਿਕ ਫ਼ੋਨ ਸਿਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤਅੈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ 

ਕਈ ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਸੀਂ ਡਰਾਈਵਰ ਹੈਂਡਬੁੱਕ ਸਮੇਤ ਤੁਹਾਡੇ 

ਫਾਰਮ ਵੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜ ਦਿਆਂਗੇ।

•	 ਆੱਨਲਾਈਨ ਜਾ ਕੇ, “DMV Now” ਮੋਬਾਇਲ ਐਪ ਰਾਹੀਂ, ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ, ਆਟੋਮਟੈਿਕ 

ਫ਼ੋਨ ਸਿਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਇੱਕ ਸਵ-ੈਸੇਵਾ ਟਰਮੀਨਲ ਤੇ ਜਾ ਕੇ, ਜਾਂ ਹਿੱਸਾ ਲਣੈ 

ਵਾਲੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਾਂਝੀਦਾਰਾਂ ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਆਪਣੇ ਵਾਹਨ ਰਜਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰੋ।

•	 ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਰੀਨੀਯੂਅਲ ਨੋਟਿਸ ਵਿੱਚ ਲਿਖਿਆ ਹ ੈਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਜਿਹਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ 

ਤਾਂ ਆੱਨਲਾਈਨ ਜਾ ਕੇ, ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ, ਆਟੋਮਟੈਿਕ ਫ਼ੋਨ ਸਿਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, 

ਆਪਣਾ ਡਰਾਈਵਰ ਲਸਸੰ ਰੀਨਿਊ ਕਰਵਾਓ।

ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਕਾਰਡ ਨੂੰ ਕੱਟੀ ਹੋਈ ਲਾਈਨ ਤੋਂ ਵੱਖ ਕਰੋ ਅਤੇ DMV 

ਐਕਸਪ੍ਰੈਸ ਬਾਕਸ ਵਿੱਚ ਪਾਓ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਜਵਾਬ ਨੂੰ ਪ੍ਰੀਪੇਡ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ DMV ਨੂੰ ਭੇਜੋ।

ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਿਲ ਨਾ ਕਰੋ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਤੁਹਾਡਾ 

ਡਰਾਈਵਿੰਗ ਲਸੰਸ ਨੰਬਰ, ਸੋਸ਼ਲ ਸਿਕਯੂਰਿਟੀ ਨੰਬਰ, ਜਾਂ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕਾਰਡ ਜਾਣਕਾਰੀ।

ਗਾਹਕ ਫ਼ੀਡਬੈਕ ਕਾਰਡ ਵਿਜ਼ਿਟ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ 

ਵਿਜ਼ਿਟ ਦਾ ਸਮਾਂ 

ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਬਿਹਤਰ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਸਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹ ਕਾਰਡ ਭਰੋ। 

1.	  ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ DMV ਨਾਲ ਹੋਏ ਅਨੁਭਵ ਤੋਂ ਕਿਨੰਾ ਸਤੰੁਸ਼ਟ ਹੋ?

ਬਹੁਤ ਜ਼ਿਆਦਾ 

ਅਸਤੰੁਸ਼ਟ

ਬਹੁਤ 

ਅਸਤੰੁਸ਼ਟ ਸਤੰੁਸ਼ਟ ਨਿਰਪੱਖ ਸਤੰੁਸ਼ਟ

ਬਹੁਤ 

ਸਤੰੁਸ਼ਟ

ਬਹੁਤ ਜ਼ਿਆਦਾ 

ਸਤੰੁਸ਼ਟ

2.	  ਤੁਸੀਂ DMV ਦੇ ਕਿਹੜੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱਚ ਗਏ ਸੀ? 

3.	  ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਣ ਦਾ ਕੀ ਕਾਰਨ ਸੀ?

  ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ        ਡਰਾਈਵਰ ਲਸਸੰ

  ਗੱਡੀ ਦੀ ਰਜ਼ਿਸਟ੍ਰੇਸ਼ਨ

  ਡਰਾਇਵ ਟਸੈਟ

  ਹੋਰ ਕੋਈ

4.	  ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਤਅੈ ਸੀ?   ਹਾਂ   ਨਹੀਂ

5.	  ਤੁਸੀਂ ਜਿਸ ਕਮੰ ਲਈ ਗਏ ਸੀ, ਕੀ ਉਹ ਪੂਰਾ ਹੋਇਆ ਜਾਂ ਨਹੀਂ?   ਹਾਂ   ਨਹੀਂ

6.	  ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੂੰ ਦੱਸੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੇ ਦੇ ਸਬੰਧੰ ਵਿੱਚ ਕਿਨੰਾ ਸਤੰੁਸ਼ਟ ਸੀ:

ਬਹੁਤ ਜ਼ਿਆਦਾ 

ਅਸਤੰੁਸ਼ਟ

ਬਹੁਤ 

ਅਸਤੰੁਸ਼ਟ ਸਤੰੁਸ਼ਟ ਨਿਰਪੱਖ ਸਤੰੁਸ਼ਟ

ਬਹੁਤ 

ਸਤੰੁਸ਼ਟ

ਬਹੁਤ ਜ਼ਿਆਦਾ 

ਸਤੰੁਸ਼ਟ

ਇਤੰਜ਼ਾਰ ਦਾ 

ਸਮਾਂ

DMV ਸਟਾਫ਼ 

ਤੋਂ ਮਿਲਣ 

ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ

ਤੁਹਾਨੂੰ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਜਾਣਕਾਰੀ

ਇਮਾਰਤ/ਕਮੰ 

ਦੀਆਂ ਥਾਂਵਾਂ 

ਦੀ ਹਾਲਤ

7.	 ਜੇ ਸਾਨੂੰ ਹੋਰ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੀ ਲਾਈਨ ਤੇ 

ਆਪਣਾ ਨਾਂ ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ ਨਬਰ ਲਿਖੋ।

ਗਾਹਕ ਦਾ ਨਾਂ:  

ਫ਼ੋਨ ਨਬੰਰ: 

ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ: 
8.	 ਕੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇੱਕ DMV ਮੁਲਾਜ਼ਮ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਤਾਰੀਫ ਜਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨੀ ਹ?ੈ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਟਿੱਪਣੀਆਂ ਲਈ 

ਵਾਧੂ ਥਾਂ ਇਸ ਕਾਰਡ ਦੇ ਪਿਛਲੇ ਪਾਸੇ ਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ

ਕਰਮਚਾਰੀ ਦਾ ਨਾਂ:




